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1. Disposigoes iniciais
1.1. Introdugao

A Lumis EIP Tecnologia da Informacao Ltda. (“LUMIS”) é uma empresa que atua no segmento de
desenvolvimento de software desde 2001, criando produtos e solu¢des inovadoras para a gestao de
canais digitais, dentro de principios éticos e a satisfacdo dos seus clientes, buscando sempre manter
solida reputacdo.

1.2. Objetivo

Este Cddigo de Etica e Conduta (“Cddigo”) visa a definir os principios instituidos pela LUMIS, que
devem servir para (i) a referéncia de comportamento e orientagdo das relagGes internas e externas
de todos os profissionais da LUMIS, independentemente de suas atribuicGes e responsabilidades;
(i) a transparéncia das operagcGes em geral; (iii) a seguranca das atividades dos profissionais
envolvidos; (iv) a seguranca e o sigilo das informacGes que devem ser protegidas pela
confidencialidade; e (v) para prevenir desvios de conduta e conflitos de interesse. Também é
objetivo deste Cdédigo estabelecer diretrizes gerais sobre valores e expectativas de comportamento.

1.3.  Abrangéncia

Este Cddigo traz diretrizes de conduta baseadas em padrdes éticos e morais que servirdo de
referencial para o comportamento de todos os profissionais, internos e externos, bem como todo e
qualquer prestador de servigos, fornecedor, parceiro, terceiro contratado ou subcontratado, seja
pessoa fisica ou juridica, cabendo a sua aplicagdo a todos os integrantes do quadro funcional da
LUMIS no exercicio de suas fungdes (“Profissionais”).

1.4. Aplicacao

A aplicacdo deste Cadigo ndo engloba todos os temas éticos e comportamentos esperados. Por isso,
politicas, treinamentos e instrugdes (verbais ou escritas) fornecidos no dia a dia dos servicos
complementardo as praticas profissionais incentivadas pela LUMIS. Tais politicas, treinamentos e
instrucdes (verbais ou escritas) fornecidos no dia a dia do trabalho também deverdo ser totalmente
respeitados por vocé.
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As empresas de prestacdo de servigos, as empresas de trabalho temporario e os(as) parceiros(as)
de negdcios deverdo cumprir e fazer com que seus(suas) contratados(as) cumpram este Cddigo ao
prestar servicos a LUMIS.

1.5. Divulgagdo e ciéncia

Este Coddigo ficard publicamente disponivel em sua integra na intranet, orbita/espaco
colaborador/codigoetica e em nosso site Lumis.com.br, para consulta a qualquer momento,

cabendo aos lideres da LUMIS: (i) assegurar o cumprimento deste CAdigo; (ii) dar ciéncia aos novos
Profissionais sobre o Cdédigo, mantendo registro da ciéncia e concordancia dos mesmos; (iii)
promover a ampla divulgacdo do Cddigo e suas atualizacGes aos Profissionais; e (iv) esclarecer
duvidas quanto ao conteudo e aplicacdo deste Codigo.

Nenhum Profissional podera alegar desconhecimento das diretrizes contidas neste Cédigo, em
qualquer hipdtese, sob qualquer argumento.

Qualquer duvida sobre o teor do cddigo pode ser enviada para o Compliance através do e-mail
compliance@lumis.com.br e serd tratado dentro do Departamento Juridico/Compliance da LUMIS.

1.6. Cultura

Visando a concretizacdo do nosso propdsito de buscar constantemente a exceléncia, atuamos
alinhados com nossa missdo, valores e principios.

1.7. Missao
Simplificar a vida dos nossos clientes com inovagées tecnolégicas.
1.8. Valores
(i) Entusiasmo. Temos paixao pelo que fazemos, atuamos com entusiasmo e sentimos

orgulho de nossa empresa;
(ii) Compromisso com o cliente. Estamos proximos dos nossos clientes, conhecendo

suas reais necessidades e oferecendo solugdes assertivas com qualidade;

(iii) Inovacdo. Temos coragem de fazer o que ninguém fez para agregar valores aos
nossos produtos e servigos;

(iv) Colaboracdo. Somos uma equipe unida em torno de objetivos comuns e
estimulamos a contribuicdo individual, independente de hierarquias;

(v) Foco em resultados. Orientamos todas nossas a¢des para gerar resultados,

trabalhando com dedicagdo e superagao;
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(vi)

(vii)
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Valorizacdo de pessoas. Acreditamos que o crescimento e desenvolvimento dos

Profissionais é fundamental para o sucesso da empresa;

Respeito. Entendemos que é imprescindivel que o ambiente de trabalho seja um
local de respeito em que todos(as) os(as) envolvidos(as) se sintam seguros(as) e
incluidos(as). Nao toleramos qualquer tipo de assédio, discriminacdo e/ou violéncia
no ambiente de trabalho.

1.9. Principios éticos

No exercicio de seu cargo ou fungao, vocé devera:

(i)

(i)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Manter postura de honestidade, integridade, respeito, lealdade, eficiéncia,
equidade, responsabilidade, transparéncia e imparcialidade, que deverd orientar
suas relagdes com a LUMIS e com seus publicos de interesse;

N3o participar em transagOes e atividades que possam comprometer sua
integridade profissional e/ou desabonar sua imagem publica, bem como a
integridade e/ou a imagem da LUMIS;

Exercer suas atividades profissionais com competéncia, responsabilidade e
diligéncia, buscando o aprimoramento técnico e a atualizacdo permanente,
devendo encorajar todos os envolvidos a adotar tal conduta;

Pautar a relagdo de trabalho, inclusive de lideranga, pelo respeito mutuo,
honestidade, equidade, dedica¢do e educagao, construindo um clima profissional
sélido e de coesdo organizacional;

Manter comportamento que nao deixe espagco para discriminagdes ou
constrangimentos, incluindo assédio moral e sexual, inclusive na relagdao lider-
liderado;

Aceitar as criticas e trabalhar para aprender com elas. Expressar as opiniGes e
criticas de maneira fundamentada, respeitosa, profissional e no interesse da LUMIS;
e

Trabalhar na busca da maximizacdo do valor da LUMIS.

2. Orientagdes gerais

Vocé devera manter uma atitude de respeito e colaboragdo com os representantes
das autoridades no ambito de suas competéncias;

N3o sera permitida a utilizacdo ou divulgacdo particular de informacdes pertinentes
as atividades didrias na LUMIS em congressos, palestras, trabalhos académicos,
livros, portfélios e, em especial, midias sociais, sem prévia autoriza¢ao;

Vocé deverdinformar a area de Recursos Humanos (“RH”), a existéncia de processos
administrativos que possam afeta-lo, seja como suposto responsdvel, testemunha
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(iv)

(v)

(vi)
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ou a qualquer outro titulo, que forem promovidos pelas autoridades ou érgaos
supervisores das atividades das sociedades da LUMIS, quando a participa¢do em tais
processos decorrer de sua atividade profissional;

Vocé deverd ter sempre conduta profissional integra, imparcial, honesta e de
acordo com os principios de responsabilidade social corporativa da LUMIS. Vocé
deverd se abster de participar de atividades ilicitas ou imorais, ou atrair negécios
para a LUMIS pela pratica destas atividades;

Vocé devera atuar sempre no melhor interesse da LUMIS, através de uma utilizagcdo
adequada dos meios disponibilizados e evitando atua¢des que possam trazer
quaisquer prejuizos. Vocé devera se abster de utilizar em beneficio préprio
oportunidades de negécio que forem de interesse da LUMIS; e

Vocé devera cumprir as normas internas aplicdveis a sua atividade.

Condutas inaceitaveis

Sem prejuizo de outras definidas neste Cddigo, sao consideradas inaceitaveis na LUMIS, em todas

as hipdteses e sob quaisquer circunstancias, passiveis de aplicacdo de medidas disciplinares

(incluindo demissdo por justa causa), as seguintes condutas:

2.2.

(i)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

Praticar atos discriminatérios de qualquer natureza e preconceito referente a raga,
origem, sexo, idade, religido, orientagdo sexual, deficiéncia fisica e mental, entre
outras;

Praticar atos de assédio moral e/ou sexual, incluindo verbais, ndo verbais, escritos
(tais como e-mails, mensagens instantdneas e outras formas de comunicagdo),
gestuais etc.;

Praticar ameaca(s), adotar comportamento(s) agressivo(s) e/ou conflituoso(s), seja
por palavras, gestos ou qualquer tipo de ato em tal sentido;

Participar ativa ou passivamente de qualquer ato de corrupgao ou fraudulento;
Utilizar-se indevidamente de informacses estratégicas da LUMIS, de informacdes
comerciais ou concorrencialmente sensiveis, ou de dados pessoais de clientes e/ou
de Profissionais;

Praticar ou ser conivente com toda e qualquer conduta criminosa nos moldes da
legislacao penal brasileira;

(vii) Agir em desacordo a qualquer tipo de lei aplicavel; ou

(viii) Causar prejuizo aos clientes e/ou a LUMIS de forma intencional.

Responsabilidade da lideranga

Sdo responsabilidades da lideranca, entendida como os profissionais em cargos de geréncia,

diretores, gestores, coordenadores e lideres da LUMIS, as seguintes condutas:




]
lumis

(i) Estabelecer, comunicar e promover a conformidade com os padrdes de conduta e
ética da LUMIS;

(ii) Fornecer aos Profissionais informacdes sobre normas, politicas, procedimentos e
regras;

(ili)  Sinalizar e comunicar qualquer comportamento que indique que um Profissional
possa ndo entender ou ndo estar cumprindo com o Cédigo;

(iv) Responder as perguntas dos Profissionais sobre conduta e buscar orientac¢do inicial
interna da LUMIS sobre tratativas de Compliance, em caso de duvidas;

(v) Certificar-se que qualquer conduta que viole as politicas, regulamentos ou regras
seja relatada de maneira oportuna e adequada; e

(vi) Assegurar que as decisdes e agGes tomadas com relagdo a ma conduta estejam
isentas de influéncia discriminatéria ou favoritismo.

O uso da posicdo de lideranga para solicitar favores ou servicos pessoais aos liderados ndo é
admitido pela LUMIS.

3. Respeito a legisla¢ao vigente

A LUMIS cumpre estritamente e respeita todas as leis municipais, estaduais, federais e
internacionais vigentes e aplicdveis ao seu negdcio, bem como os contratos e convénios
estabelecidos com o poder publico e as normas coletivas aplicaveis — de forma a assegurar relagGes
transparentes, justas e profissionais.

Vocé tem o compromisso de conhecer e respeitar as normas internas da LUMIS e as leis e normas
vigentes e aplicdveis as suas atividades, especialmente aquelas voltadas ao combate a corrupgao,
incluindo a Lei n? 12.846/2013 (“Lei_Anticorrupcdo”), o Decreto n? 11.129/2022 (“Decreto
Regulamentar”), a Lei n? 8.429/1992 (“Lei de Improbidade Administrativa”), 9.613/1998 (“Lei de
Lavagem de Dinheiro”), a Lei n2 12.529/2011 (“Lei de Defesa da Concorréncia”), a Lei n2 8.666/1993
(“Lei de LicitacBes”), a Lei n2? 14.133/2021 (“Nova Lei de Licitacdes”), o Codigo Penal Brasileiro e

outras leis similares.

4. Relagdo entre os profissionais

Vocé devera pautar suas acoes e suas mutuas relagdes pelo principio da confianga no ser humano,
em seu potencial, em sua vontade de desenvolver-se e pelo respeito e cordialidade. A LUMIS adota
praticas destinadas a garantir condi¢gdes de trabalho dignas, saudaveis e motivadoras para seus
Profissionais.
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5. Oportunidade de trabalho e igualdade

N3do se admite na LUMIS qualquer preconceito ou discriminacdo por motivo de raga, cor, etnia,
nacionalidade, origem, religido, género, orientacdo sexual, classe social, estado civil, condicdo de
saude, situacdo familiar, idade, peso, altura ou condicao fisica, ou quaisquer outras formas de
discriminagdo e respeita os direitos humanos de cada individuo.

A LUMIS esta comprometida a orientar e fiscalizar seus prestadores de servigos para que assumam

o protagonismo para praticar a ndo discriminagdo dentro e fora de suas dependéncias.

6. Ambiente de trabalho

A LUMIS espera cordialidade no trato, confianca, respeito e conduta digna e honesta nas relacées
entre seus Profissionais, independentemente de qualquer posicdo hierarquica, cargo ou fungao.

Todos os lideres da LUMIS devem garantir aos membros de suas equipes um ambiente de trabalho
livre de insinuacdes, restrigdes, preconceitos e/ou discriminagdes de qualquer natureza, para evitar
possiveis constrangimentos pessoais.

N3do admitimos intrusdo na vida privada das pessoas, seja no ambiente de trabalho ou fora dele.

Todos deverdo manter sigilo e confidencialidade sobre os assuntos da LUMIS, além da preservagao
do nome e da imagem da LUMIS pelo comportamento adequado de cada um.

No mais, devem sempre ser observadas as disposi¢des da Politica de Compliance da LUMIS.

7. Utilizagdo e preservagao dos bens da LUMIS

Vocé deverd zelar pela correta utilizagdo de produtos, servicos e processos da LUMIS e pela
conservacdo dos ativos da LUMIS, que compreendem instalagdes, mdaquinas, equipamentos,
moveis, veiculos e valores, dentre outros.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software, hardware, equipamentos
e outros bens da LUMIS devem ser destinados exclusivamente a sua atividade profissional na LUMIS,
observadas as demais disposi¢cOes estabelecidas em politicas, diretrizes e outras orientacdes da
LUMIS, especialmente o termo de comodato e responsabilidade pelo uso de equipamentos.
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Todos os dados produzidos e mantidos nos equipamentos e sistemas de informacdo da LUMIS sao
de sua propriedade exclusiva. Vocé deve estar ciente de que a LUMIS tem acesso aos registros de
acesso a internet, e-mail corporativo, comunicadores instantaneos, circuitos de vigilancia (catracas,
portas e videos), informacdes armazenadas nos computadores da LUMIS e ao uso dos recursos de
telefonia mével e fixa da LUMIS. Vocé nao deve ter expectativa de privacidade no que se refere a
esses assuntos, estando ciente do monitoramento por parte da LUMIS a qualquer tempo e sem aviso
prévio.

8. Atividade profissional fora da LUMIS

Sua atuacdo em outras atividades profissionais fora da LUMIS somente é permitida em casos que
nao gerem incompatibilidade de horario de trabalho ou prejuizos em seu desempenho profissional,
e apenas em atividades que ndo gerem conflitos de interesses com a LUMIS.

Vocé devera informar ao lider direto e ao RH da LUMIS sobre a inten¢do de assumir um segundo
emprego, um trabalho de consultoria ou uma sociedade em empresa de qualquer natureza. Vocé
deverd obter a autorizacdo da LUMIS principalmente se o trabalho externo entrar em conflito com
a natureza do trabalho na LUMIS, ou com o tempo despendido nas suas atividades internas.

Ressalta-se que vocé deve cumprir a sua jornada de trabalho, em tempo integral, conforme
estabelecido em seu contrato de trabalho.

Em caso de duvidas sobre o exercicio de atividade secundaria ou externa, vocé podera contactar
nosso departamento de RH no rh@lumis.com.br.

9. Indicagao e contratacao de profissional

Com o objetivo de preservar o clima de confianca e harmonia nas relagdes entre a LUMIS e seus
Profissionais, é imprescindivel que os Profissionais que possuem cargo de gestdo, durante e,
principalmente, apds o fim do seu vinculo com a LUMIS:

(i) Ndo indiquem Profissionais ativos para outras empresas;

(i)  N&o contratem Profissionais ativos para trabalhar em outras empresas; e

(iii) N&o estimulem a saida voluntdria de profissionais para trabalhar em outras
empresas.

A LUMIS ndo permite a contratacdo de familiares de Profissionais que sejam parentes em qualquer
grau ou que mantenham relacionamento amoroso, e que terao rela¢do de subordina¢do entre si,
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diante do potencial risco de conflitos de interesses no exercicio das atividades do trabalho. Caso
haja algum parente, familiar ou pessoa com quem se mantenha relacionamento amoroso em
processo seletivo, é recomendado que a pessoa reforce a drea de RH sua relacdo de parentesco ou
amorosa com algum Profissional, independentemente de indicagdo ou nao por este.

Sabemos ainda que, no convivio didrio entre os Profissionais, relacionamentos afetivos podem
acontecer. Ndo os proibimos, mas entendemos que estes relacionamentos ndo podem, em hipétese
alguma, prejudicar o desempenho ou a harmonia no ambiente de trabalho. Orientamos os
envolvidos a agirem com discricdo, respeitando o ambiente de trabalho e evitando explicitar esse
envolvimento. Caberd a LUMIS avaliar se o relacionamento esta causando impactos negativos
citados e tomar as providéncias que julgar necessarias. Os Profissionais envolvidos em
relacionamentos amorosos devem informad-los formalmente aos seus superiores, sabendo que:

(i) Ndo sdo permitidos relacionamentos amorosos entre Profissionais com relacdo de
subordinacdo na mesma diretoria ou em alguma posicdo que influencie os interesses da
LUMIS; e

(ii) Nos casos em que houver relagdo hierarquica entre as areas funcionais dos Profissionais

envolvidos, os superiores imediatos de ambos deverdo avaliar, junto a area de RH, os
conflitos existentes no exercicio de suas atividades e definir as acdes que deverdo ser
tomadas.

10. Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidade

Brindes sdo objetos promocionais, sem valor comercial, usualmente contendo logomarcas e/ou
outras formas de identificagdo de seu fornecedor. Brindes geralmente sdo direcionados a publicos
especificos de relacionamento e tém por objetivo o refor¢go da imagem e da figura corporativa de

Seu emissor.
Presentes sao objetos de valor comercial, fornecidos de forma nado onerosa.

Entretenimento compreende ingressos, descontos, acesso, entradas VIPs e camarotes para
espetaculos em geral, incluindo, sem limitacdo, cinemas, pecas teatrais, festas, restaurantes, feiras,
exibi¢oes, exposi¢des, eventos culturais, apresentagdes de artistas, parques de diversdo, cerimdnias
de entrega de prémios, desfiles, competicGes esportivas e shows.

Hospitalidade compreende deslocamentos (aéreos, maritimos e/ou terrestres), hospedagens,
alimentacgdo e receptivos, relacionados ou ndo a eventos de entretenimento.

(i) O recebimento pelos Colaboradores e/ ou Terceiros de ofertas, promessas, presentes,
brindes, hospitalidade e entretenimento, estd limitado ao valor de RS 150,00 (cento e
cinquenta reais). Ofertas, promessas, presentes, brindes, hospitalidade e entretenimento
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em valor superior a RS 150,00 (cento e cinquenta reais) somente poderdo ser aceitos se
previamente aprovados pelo Compliance.

(ii) Caso o Colaborador ou Terceiro, atuando em nome da LUMIS, receba brinde em desacordo
com esta Politica, deverd comunicar imediatamente ao Compliance da LUMIS que
providenciard a devolugao do brinde ao remetente, com uma carta padrdao de Compliance
e agradecimento.

(iii) Ofertas de presentes, brindes, hospitalidade e entretenimento para Clientes esta limitado
ao valor de R$150,00. Para a utilizag3o de valores maiores que R$150, devera ser solicitada
a aprovacao do Compliance.

(iv) Oferta, recebimento, concessdo ou promessa de hospitalidade, presentes e entretenimento
nao podem envolver, direta ou indiretamente, agentes publicos. Em relagdo aos brindes, é
possivel a oferta ou recebimento de brindes por agentes publicos de forma generalizada,
de acordo com os termos do item V abaixo”.

(v) A realizacdo e participacdo em eventos especificos em que possa haver a distribuicdo de
brindes de acordo com os termos da legislacdo vigente, que envolvam a administracdo
publica e agentes publicos, devera estar alinhada com os interesses da LUMIS, sendo
necessario solicitar a prévia autorizacdo do Compliance por e-mail.

(vi) O recebimento pelos Colaboradores e/ ou Terceiros de brindes por meio de sorteios
conduzidos durante um evento interno ou externo, podera ser aceito, contanto que todos
os presentes no evento tenham tido a mesma oportunidade de participar do sorteio e o
prémio ndo seja de valor expressivo. A aceitacdo do brinde ndo deve criar aparéncias de
influéncia indevida ou a aparéncia de afetar uma decisdo comercial.

Em caso de divida acerca do cumprimento das regras acima, consulte o Compliance da LUMIS.

11. Relagdao com fornecedores

A LUMIS baliza decisdes sobre as compras de materiais ou de servicos na qualidade, prego,
condicbes e assisténcia, visando ao melhor interesse de nossos negdcios, assim como ao
cumprimento das exigéncias legais, trabalhistas e ambientais.

A identificacdo e a contrata¢do de fornecedor de produto, ou prestador de servico de qualquer
natureza, devem ser baseadas nas necessidades da LUMIS e balizadas por critérios técnicos e
profissionais. A identificagcdo e a contratacdo desses fornecedores ou prestadores de servigos devem
ser conduzidas por meio de cotacdo de precos, ou de concorréncia, que garantam a melhor
combinacdo de custo, prazo e qualidade. Sdo vedados os negdcios com fornecedores ou prestadores
de servico de reputacdo duvidosa ou que ndo respeitem as normas e exigéncias constantes deste
Cadigo.
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Sem prejuizo do disposto neste item, caso vocé deseje contratar fornecedor de produto ou
prestador de servigco de qualquer natureza (pessoa fisica ou juridica) com o qual vocé tenha relagao
familiar ou estreito relacionamento pessoal, ou no qual tenha participacao societdria relevante ou
exerca cargo de administracao, vocé devera solicitar autorizacdo do Compliance da LUMIS através
do e-mail compliance@lumis.com.br.

Entende-se por relagdo familiar o conjuge, companheiro, pais, irmdos, filhos, tios, sobrinhos e
primos, inclusive os do cénjuge e/ou companheiro.

12. Relagdao com concorrentes

A concorréncia leal é elemento bdsico em todas as operagdes da LUMIS. A competitividade das
acGes empresariais da LUMIS é exercida e aferida com base nesse principio.

N3o devem ser feitos comentarios que possam afetar aimagem dos concorrentes ou contribuir para
a divulgacdo de boatos sobre eles. Os concorrentes devem ser tratados com o mesmo respeito com
gue a LUMIS espera ser tratada.

E proibido passar informac&es de propriedade da LUMIS a concorrentes. O descumprimento desta
obrigacdo sujeitara o Profissional ndo sé a sanc¢des disciplinares, como também a medidas
administrativas e judiciais cabiveis, inclusive no ambito criminal.

Vocé devera atuar em estrita observancia a Lei de Licitagdes e a Nova Lei de Licita¢gdes, que visa
prevenir e reprimir infragcGes contra a ordem econdmica, dentre as quais se destacam cartéis, precos
predatdrios, discriminagdo de pregos etc., sendo vedadas discussdes relacionadas a:

(i) Combinacgdo de pregos com concorrentes;
(i)  Divisdo de clientes;

(iii) Acordos de ndo-agressdo; e

(iv) Politicas comerciais em geral.

13. Relagao com clientes

A LUMIS trata os clientes de forma ética e leal, com respeito, cortesia e presteza, sem diferenciacbes
movidas por interesses pessoais, raciais, politicos ou religiosos, esperando de forma reciproca o
mesmo tratamento.

O cliente satisfeito é o fundamento da existéncia da LUMIS. Portanto, é principio bdsico da acdo
empresarial dos Profissionais da LUMIS servir ao cliente, com énfase na qualidade, na produtividade
e na inovacdo; com responsabilidade social, comunitaria e ambiental; e com pleno respeito as leis e
regulamentos onde atuam.
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14. Relagdao com parceiros de negdcios

Os parceiros de negdcios da LUMIS sdo empresas que indicam e comercializam os produtos da
LUMIS para seus clientes, recebendo comissionamento caso os clientes fechem contrato com a
LUMIS.

Devemos apurar qualquer dendncia de condutas ilegais, irregulares ou inadequadas por parte dos
parceiros. Em caso de confirmacao de irregularidades, o ajuste imediato da conduta sera exigido,
sob pena de rescisdo imediata do contrato.

Vocé ndo poderd autorizar pagamentos a parceiros, com recursos da LUMIS, com conhecimento de
gue estes serdo usados para algum propésito diferente do descrito nos documentos que sustentam
a cobrancga do comissionamento.

15. Responsabilidade social e direitos humanos

Vocé devera cumprir sua responsabilidade social fundamental por meio do trabalho realizado com
gualidade e produtividade, pela prestacdo de bons servicos e pelo fornecimento de produtos de
qualidade, atendendo a legislacdo, evitando desperdicios, respeitando o meio ambiente, os valores
culturais, os direitos humanos e a organizagdo social nas comunidades. Assim, satisfazem seus
clientes, criam oportunidades de trabalho, contribuem para o desenvolvimento dos paises e das
regidoes em que atuam e geram riquezas para a LUMIS.

15.1. Emprego de mao de obra infantil e/ou forcada, exploragdo sexual de criancas e
adolescentes e trafico de pessoas

N3o toleramos, ndo permitimos, ndo compactuamos e ndo realizamos negdcios que envolvam o
emprego de mao de obra forcada e/ou infantil, a exploragdo sexual de criancas e adolescentes e o
tréfico de seres humanos em nenhum processo relacionado com as suas atividades e de empresas
do seu conglomerado econémico ou de sua cadeia de valor.

Em todas as situa¢des envolvendo os negdcios conduzidos pela LUMIS, as agcbes empresariais, onde
qguer que ocorram, devem cumprir os requisitos legais aplicaveis e respeitar os direitos humanos
reconhecidos internacionalmente.

15.2. Meio ambiente, satide, seguranca e respeito a comunidade

A LUMIS tem o compromisso de proteger o meio-ambiente, a salde e a seguranca de seus
Profissionais, empreendendo seus melhores esforcos para proporcionar um ambiente de trabalho
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seguro e saudavel, com fim de preservar o meio ambiente, de acordo com a legislacdo do local de
atuacao.

16. Normas de Propriedade Intelectual

Vocé concorda em ceder a LUMIS todos os direitos e interesses sobre qualquer informacdo
proprietaria e invencdes!, que possam surgir durante o servico ou como resultado da sua relac3o
com a LUMIS. Isso inclui quaisquer informacgdes proprietarias e invencdes que os Profissionais
desenvolvam durante o servico, antes ou depois da assinatura do termo de ciéncia deste Cddigo de
Etica. Vocé reconhece que todas essas informacdes e invengdes pertencem exclusivamente a
LUMIS, que é a Unica proprietdria de todos os direitos sobre eles. Além disso, vocé cede a LUMIS
todos os direitos sobre as inveng¢des que crie ou adquira durante os servicos ou como resultado da
sua relagdo com a LUMIS.

Vocé ndo deve usar a marca, logo ou nome da LUMIS sem obter autorizacdo prévia por escrito. Caso
autorizado, vocé deve seguir as diretrizes fornecidas para garantir o uso adequado da marca, que
serdo devidamente disponibilizadas a vocé.

Vocé deve respeitar os direitos de propriedade intelectual e industrial de terceiros, que estao fora
da LUMIS. Isso significa ndo copiar, reproduzir, distribuir ou usar obras protegidas por direitos
autorais, marcas registradas, patentes ou quaisquer outros direitos protegidos, a menos que vocé
tenha a devida autorizagdo dos proprietdrios.

E estritamente proibida a violagdo dos direitos de propriedade intelectual da LUMIS. Isso inclui
utilizar sem permissdo qualquer propriedade intelectual da empresa, como segredos comerciais,
conhecimentos técnicos, invengdes, softwares proprietdrios, documentos confidenciais, bancos de
dados e / ou realizar download para ambientes pessoais (computador pessoal, e-mail etc.) de
informagdes como cédigo fonte e documentagado técnica dos produtos Lumis ou solugdes de clientes
entre outros. Além disso, vocé deve evitar praticas de concorréncia desleal, como apropria¢do
indevida de ideias, tecnologias ou informacgées sensiveis da LUMIS para beneficio préprio ou de
terceiros.

E seu importante dever cuidar da reputacdo da marca e identidade LUMIS, evitando qualquer a¢do
que possa prejudicar a imagem, credibilidade e integridade da empresa. Isso inclui adotar
comportamentos éticos e profissionais, seguir as politicas internas, tratar colegas, clientes e
parceiros com respeito.

! "Invengdes" abrange criagdes, descobertas, desenvolvimentos, melhorias, segredos comerciais, processos, marcas,
patentes, designs industriais, obras autorais, know-how, softwares, tecnologias, dados, documentos, informagdes
confidenciais, entre outros ativos intelectuais, registraveis ou ndo, protegidos por leis de propriedade intelectual ou
industrial. Isso inclui qualquer invencéo criada ou desenvolvida por pelo Profissional durante seus servi¢os na LUMIS,
bem como os softwares utilizados ou explorados pela LUMIS para seus negdcios e objetivos.
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17. Dever geral de sigilo e protegao de dados

Todos sdo responsaveis por manter o sigilo de informagdes confidenciais obtidas em razdo de
atividades, cargos ou funcdes ocupadas, devendo cuidar para que ndo sejam expostas e/ou
compartilhadas com outros profissionais ndo autorizados, parceiros ou terceiros.

De forma geral, vocé deve guardar sigilo profissional dos dados ou das informac¢des nao publicas
gue obtiverem conhecimento como consequéncia do exercicio de sua atividade profissional, sejam
estes provenientes ou digam respeito a clientes, a LUMIS, a outros funcionarios, ou executivos ou a
qualquer outro terceiro.

Vocé deverd utilizar tais dados ou informagGes apenas para o desempenho de sua atividade
profissional na LUMIS, e ndo podera disponibilizar tais dados ou informacdes sendo a aqueles outros
Profissionais que precisem ter conhecimento destes para a mesma finalidade e se abstera de usar
tais dados em beneficio préprio.

Os dados e informacoes relativos a contas, posi¢cBes financeiras, demonstracdes financeiras,
negocios e, de forma geral, atividades dos clientes, serdo tratados em carater de confidencialidade
e somente serdo disponibilizados a terceiros alheios a LUMIS com autorizacdo expressa do cliente e
de acordo com os procedimentos legalmente regulados.

As informacgdes relativas a outros profissionais, executivos e conselheiros, incluidas, se for o caso,
as relativas a remuneracdes, avaliacbes e exames médicos, serdo protegidas com os mesmos
padrdes que as informagdes dos clientes.

A presente obrigacdo de sigilo sera vélida por prazo indeterminado, inclusive apds o desligamento
da LUMIS.

Os itens mencionados anteriormente sdo entendidos sem prejuizo do atendimento a requerimentos
formulados por autoridades competentes, nos termos da lei aplicavel.

Em caso de duvida, o Compliance deverd ser consultado através do e-malil
compliance@Ilumis.com.br. Vocé devera se abster de transmitir, por iniciativa prépria ou a pedido
de terceiros, qualquer informagdo ou noticia sobre a LUMIS ou sobre terceiros, aos meios de
comunicacdo. Se a solicitacdo de fornecer informacgdes partir de um drgao regulador, o Compliance
e a Diretoria deverdo ser imediatamente informados.
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18. Relagdao com a midia

Vocé deverd manter com os meios de comunicacdao midiaticos um relacionamento baseado na

imparcialidade e em informacdes veridicas, claras, adequadas e tempestivas.

A LUMIS utiliza as redes sociais para se conectar com seus clientes e parceiros, trazendo conteudo

relevante e proporcionando relacionamentos duradouros. Sendo assim, os perfis e paginas da

LUMIS nas redes sociais estdao sujeitos a diretrizes de participacdao, com o objetivo de tornar o

relacionamento por estes meios mais sauddvel:

(i)

(i)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

vocé deve comunicar a Area de Marketing e Comunicagdo (responsavel por midias
sociais) caso identifique abusos ou comentdrios indevidos em videos ou noticias
postadas em nossos perfis;

InformacgBes internas sdo sempre consideradas confidenciais, sigilosas e de
conteudo estritamente profissional — e, portanto, ndo devem ser publicadas em
redes sociais;

As manifesta¢Oes de carater politico, social ou religioso, feitas por vocé em redes
sociais, ndo devem ser associadas a nossa imagem e, quando contiverem contetdo
inadequado, ndo serdo toleradas pela LUMIS;

Antes de seguir ou divulgar nossos perfis em redes sociais, verifique com o setor
responsavel se estes sdo realmente institucionais;

Ndo exponha informagdes profissionais de seus colegas de trabalho em redes social;
Ao participar de redes sociais, vocé devera fazé-lo como cidadao, e ndo como nosso
Profissional, com excec¢do a sites de conteudo exclusivo voltado ao mercado de
trabalho;

Lembre-se que publicacGes respeitosas e significativas nas redes sociais reforcam
positivamente a imagem da LUMIS, porém, quando realizadas de forma
inapropriada, podem causar danos irreversiveis;

Vocé ndo é autorizado a administrar postagens de conteudo ou fotos, responder a
demandas de clientes ou criar paginas e perfis nas redes sociais em nome da LUMIS:
tal operacdo é de responsabilidade da Area de Marketing e Comunicacao;

As confraternizacdes com amigos e colegas de trabalho deverdo ser feitas de
maneira privada, em grupos fechados, para que contetdos confidenciais da LUMIS
nao sejam expostos a terceiros; e

As postagens com conteudo ou fotos de eventos, treinamentos, convengbes e
processos ndo podem divulgar informacgdes estratégicas ou conteldos confidenciais
da LUMIS.

Havendo duvidas sobre nossos conteldos em redes sociais ou sobre as diretrizes de conduta

expressas acima, converse com a Area de Marketing e Comunicagdo.




]
lumis

19. Combate ao assédio sexual
19.1. Conceito

Assédio sexual no ambiente de trabalho pode ser definido como conduta de conotacdo sexual
praticada no ambiente de trabalho contra a vontade de alguém ou sem o seu consentimento
expresso, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos
ou outros meios, com efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de
Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante ou desestabilizador.

Trata-se, em outras palavras, de um comportamento de teor sexual reprovavel, considerado
desagraddvel, ofensivo e impertinente.

N3o é necessario que a pratica de assédio sexual no ambiente de trabalho ocorra obrigatoriamente
nas dependéncias da LUMIS, mas sim que ocorra em razdo de uma relacdo de trabalho. E possivel
gue o assédio sexual ocorra com relacdo a/ao Profissional que esteja prestando servicos em home-
office, por exemplo. Além disso, mesmo que fora do ambiente e/ou do expediente de trabalho, uma
conduta podera ser configurada como assédio sexual se estiver relacionada ao trabalho.

19.2. Elementos do assédio sexual no ambiente de trabalho
Para configurar assédio sexual, os seguintes elementos devem estar presentes:

a) Presenca do(a) Agente (sujeito(s) ativo(s) do assédio sexual, ou seja, quem pratica
0 assédio) e da Vitima (sujeito(s) passivo(s) do assédio sexual, ou seja, guem sofre o

assédio): o assédio sexual pode ocorrer entre pessoas do mesmo género ou entre
pessoas de géneros diferentes e de diferentes senioridades.
b) Comportamento assediador do(a) Agente com objetivo de obter a vantagem sexual

da Vitima ou de conotacdo sexual: tal comportamento pode ser claro ou sutil, pode

ser falado ou apenas insinuado, pode ser escrito ou explicitado em gestos, pode ser
proposto ou imposto e pode vir, por exemplo, em forma de coagdo ou chantagem.
A intencdo do(a) Agente pode ser expressada de vdrias formas, ndo sendo
necessdrio o contato fisico. Para ser configurado o assédio sexual, tal
comportamento pode ser expresso ou implicito, reiterado, pontual ou unico.

c) Auséncia de consentimento da Vitima: o “ndo consentimento” deve ser

interpretado de forma ampla, como auséncia de adesdo a investida sexual do(a)
Agente, de forma expressa ou implicita. O siléncio e/ou a inércia (ou seja, a auséncia
total ou parcial de reacdo) da Vitima ndo sdo considerados como aceitacdo da
conduta sexual e nem desconfiguram o assédio sexual.
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19.3. Tipos de assédio sexual no ambiente de trabalho
Distinguem-se 2 (dois) tipos de assédio sexual:

a) Por chantagem: ocorre quando ha a exigéncia de uma conduta sexual em troca de
beneficios ou para evitar prejuizos na relagdo de trabalho. Normalmente, a pessoa
em posicao de lideranca se vale de sua posicao para constranger a pessoa liderada,
com intimidagdes, pressdes ou outras interferéncias, com o objetivo de obter algum
favorecimento sexual.

b) Por intimidacdo: ocorre quando ha incitagdes sexuais inoportunas, solicitacdes

sexuais ou outras manifesta¢Oes explicitas ou implicitas da mesma indole, com o
efeito de prejudicar a atuacdo de uma pessoa ou de criar uma situacao ofensiva,
hostil, de intimidagdo ou abuso no ambiente de trabalho. Neste caso, normalmente
a posicdo hierarquica do(a) Agente é irrelevante.

19.4. Exemplos de condutas que podem configurar assédio sexual
Indicamos, a seguir, uma lista exemplificativa de condutas que podem ser enquadradas como

assédio sexual, podendo haver outras condutas ndo indicadas que também serdo consideradas
assédio sexual:

° Investidas e insinuagGes com o objetivo de obter vantagem(ns) ou favorecimento
sexual;
° Comportamento de teor sexual considerado desagradavel, opressivo, ofensivo e

impertinente;
° Piadas ou expressdes de cunho sexual;
Exibicdo de quaisquer materiais com teor erdtico e/ou pornografico, incluindo, mas
ndo se limitando, a videos, audios, objetos e fotos;
Insinuagdes, explicitas ou sutis, de carater sexual;
° Gestos, palavras ou frases, escritas ou faladas, de carater sexual ou com duplo
sentido;
° Solicitagdo de favor(es) sexual(is) com promessa(s) de tratamento diferenciado,
incluindo chantagem para permanéncia no cargo ou promog¢do, ou ameacas,
veladas ou explicitas, de represadlias, como a de perder o cargo;
Conversas indesejaveis de carater sexual;
Perguntas indiscretas sobre a vida privada do Profissional;
Contato fisico ndo desejado;

Convites impertinentes, incluindo, mas nao se limitando, a pressdo para participar
de “encontros”, happy hours e “saidas”;

° Comentarios indesejados sobre o corpo, caracteristicas fisicas, roupas ou atividades
sexuais da pessoa;
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° Obrigar ou sugerir trajes decotados, marcantes ou curtos, com o intuito de
sexualizar a pessoa, seja para fins pessoais ou para atrair vantagem(ns) para o
ambiente de trabalho;

° Usar caracteristicas da pessoa para envergonha-la ou fazer brincadeiras nao
solicitadas e/ou ndo consentidas previamente;

Contato visual insinuante, incessante e indesejado;

° Bloqueio do movimento normal da Vitima para prender, intimidar ou causar contato
fisico ou desconforto;

° E-mails, textos, mensagens de voz ou outras formas de comunicacdo com contelddo
sexual implicito ou explicito.

20. Combate ao assédio moral

20.1. Conceito

O assédio moral é uma conduta abusiva, frequente e repetitiva, que se manifesta, de forma verbal
ou escrita, por meio de palavras, atos, omissdes, gestos ou comportamentos que humilham,
constrangem e/ou desqualificam a pessoa ou um grupo, atingindo sua dignidade e saude fisica e
mental, afetando sua vida profissional e pessoal.

E uma forma de violéncia que tem como objetivo desestabilizar emocional e profissionalmente a
pessoa e pode ocorrer por meio de a¢des diretas (dentre outras, por acusagoes, insultos, gritos,
humilhagbes publicas) e indiretas (dentre outras, por propagacdo de boatos, isolamento, recusa na
comunicacdo, fofocas e exclusdo social). Este fenémeno pode ocorrer de maneira sutil, dissimulada
e ndo declarada.

O assédio moral é uma pratica na qual o tempo e a duragdo sdo importantes. Ndo se trata de uma
violéncia pontual. As a¢des que caracterizam o assédio moral s3o frequentes, reiteradas,
reproduzidas pelo(a) Agente por algum tempo.

20.2. Tipos de assédio moral no ambiente de trabalho
Ha 3 (trés) principais tipos de assédio moral no ambiente de trabalho:

a) Vertical: ocorre entre pessoas de niveis hierarquicos diferentes dentro da empresa.
Pode ocorrer por lider que, aproveitando-se de sua autoridade, coloca a pessoa
liderada em situacGes desconfortaveis para humilha-la. Pode também ocorrer na
via inversa, da pessoa liderada para a pessoa em posi¢do de lideranga, de modo a
boicota-la em sua prestacdo de servicos.
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b) Horizontal: ocorre entre pessoas do mesmo nivel de hierarquia. Normalmente
decorre de clima de competicdo exagerado entre colegas de trabalho.
c) Misto: ocorre quando a Vitima é assediada vertical e horizontalmente.

20.3. Exemplos de condutas que podem configurar assédio moral

Para que o assédio moral seja caracterizado, as agressdes devem ocorrer repetidamente e com a
intencao de prejudicar emocionalmente a vitima.

Indicamos, a seguir, uma lista exemplificativa de condutas que podem ser enquadradas como
assédio moral, podendo haver outras condutas ndo indicadas que também serdo consideradas
assédio moral:

° N3ao dirigir a palavra a Vitima, ignorando-a e ndo levando em conta suas opinides;

° Impor tarefas e/ou puni¢Ges humilhantes ou arbitrarias a Vitima;

o Gritar ou falar com a Vitima de forma humilhante;

° Espalhar boatos ou rumores falsos ou ofensivos sobre a Vitima;

° Isolar a Vitima, de modo que ndo tenha contato com demais profissionais;

° Criticar a vida particular ou as preferéncias pessoais da Vitima, inclusive, mas ndo se
limitando, desconsiderando ou ironizando as opinides da Vitima;

° Abuso verbal, caltnias (afirmar falsamente que a pessoa cometeu um crime),
injurias (ofender a dignidade da pessoa efou a forma como a pessoa se
enxerga/reconhece), difamacdes (afirmar fato que seja ofensivo a reputacdo da
pessoa), comentarios depreciativos ou insultos sobre, dirigidos ou feitos na
presenga de uma pessoa ou grupo em razao de certa(s) caracteristica(s), orientagdo
sexual, sexualidade etc.;

° Atribuir apelidos pejorativos;

Limitar o niUmero de vezes que a Vitima vai ao banheiro e/ou monitorar o tempo
gue la permanece.

20.4. Exemplos de condutas que podem nao configurar assédio moral

E importante salientar que nem todo conflito no trabalho é assédio. Indicamos, a seguir, uma lista
exemplificativa de condutas que, de modo geral, ndo sdo consideradas assédio moral. Contudo, é
possivel que, diante da andlise do caso concreto, a LUMIS conclua que houve assédio moral
decorrente da pratica das condutas listadas.

° Exigéncias profissionais, como cobrancas, criticas e avaliagcdes sobre o trabalho e o
comportamento profissional dos Profissionais;




]
lumis

° Aumento ou diminuicao do volume de trabalho, decorrente de variacdes do prdprio
negdcio da LUMIS, sem que isto decorra de punic¢do;

° Controle da produtividade dos Profissionais, incluindo, mas nao se limitando, a
exigéncia de atendimento de prazos e de metas, de forma a garantir o cumprimento
apropriado do trabalho; e

° Confrontos e divergéncias ocasionais entre profissionais.

A lista acima ndo é exaustiva, podendo haver outras condutas que também ndo sejam, a principio,
consideradas assédio moral:

21. Discriminagao

21.1. Conceito

A discriminacdo ocorre quando ha distin¢do, exclusao, rejeicao, restricdo ou pretericao fundada em
cor, etnia, género, religido, opinido politica, status familiar, estado de saude fisico ou mental,
deficiéncia, nacionalidade, naturalidade, idade, origem social, orientacdo sexual, sexualidade,
caracteristica fisica ou outra condi¢do que cause esteredtipos ou preconceitos (“Condicdo Pessoal”),
de forma a alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento no ambiente de trabalho.

A discriminagao pode ser praticada por qualquer pessoa dentro do ambiente de trabalho. Dessa
forma, a posicdo ocupada pela pessoa normalmente é irrelevante.

Ha proximidade entre a discriminagdo e o assédio moral, mas eles ndo se confundem. A
discriminagdo é uma conduta motivada por uma Condicdo Pessoal da Vitima. Assim, o Agente que
pratica a discriminacdo faz um juizo de valor negativo sobre tal Condicdo Pessoal e, a partir dai,
promove tratamento diferenciado a Vitima no ambiente de trabalho. Dessa forma, uma conduta
gue configura assédio moral pode ou ndo ser fundada em uma pratica discriminatdria.

21.2. Exemplos de condutas que podem configurar discriminagao

Indicamos, a seguir, uma lista exemplificativa de condutas que podem ser enquadradas como
discriminacdo, podendo haver outras condutas ndo indicadas que também serdo consideradas
discriminatorias.

° Comentarios depreciativos feitos em razdo de uma Condicdo Pessoal;
° Piadas ou apelidos pejorativos, relacionados a Condi¢do Pessoal;
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° Uso de Condicdo Pessoal, de forma exclusiva, para promover tratamento
diferenciado com relagdo a contratacdo, promogdo, transferéncia, férias ou
qgualquer outra situacdo no trabalho;

° Preterir ou desclassificar, exclusivamente em razdo de Condi¢cdo Pessoal, uma
pessoa que se encontra devidamente qualificada para desempenhar determinada
funcdo ou ocupar determinado cargo;

° Excluir ou evitar contato com pessoa exclusivamente em razao de Condicao Pessoal;
Condutas que, exclusivamente em razdo de Condicdo Pessoal, limitem a
participacdo de pessoa nas atividades da empresa ou criem um ambiente
corporativo intimidador, hostil ou ofensivo; e

° Qualquer conduta que possa ser configurada como assédio moral, conforme listado
no item 16.3 (lembrando que sdo apenas exemplos, podendo haver outras
condutas), desde que tal conduta tenha como fundamento uma Condicdo Pessoal.

21.3. Exemplos de condutas que podem nao configurar discriminagdo

Indicamos, a seguir, uma lista exemplificativa de condutas que, de modo geral, ndo sdo consideradas
discriminacdo. Contudo, é possivel que, diante da analise do caso concreto, a LUMIS conclua que
houve discriminacdo decorrente da pratica das condutas listadas.

A lista abaixo ndo é exaustiva, podendo haver outras condutas ndo indicadas que também nao
sejam, a principio, consideradas discriminagdo.

° Tratamento diferenciado no trabalho, por razdes alheias a Condi¢cdo Pessoal, que
seja justificavel para o exercicio das fung¢des, ainda que o Profissional se enquadre
em determinada Condicdo Pessoal;

° Tratamento diferenciado no trabalho para pessoas que, por conta de uma Condicao
Pessoal, tenham necessidades especificas, tal como ocorre, por exemplo, com
pessoas com deficiéncia; e

° Auséncia de contratagdo, promocado, transferéncia, férias ou qualquer outra
situagao no trabalho, por razdes justificaveis e alheias a Condigdo Pessoal, ainda que
o Profissional se enquadre em determinada Condicdo Pessoal.

22. Canal de Denuncia

A LUMIS dispGe de canal confidencial destinado a apresentacdo de denuncias e relatos (“Canal de
Denuncia”), que deve ser utilizado para reportar situacdes nas quais os valores e principios éticos
da LUMIS possam estar sendo violados ou colocados em risco — ou suspeitas de descumprimento
deste Cddigo, de politicas da LUMIS ou da legislagdo e regulamentacdo em vigor.
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O Canal de Denuncia tem como principio a confidencialidade de informacdes e relatos, e ja pode ser
utilizado por todos os Profissionais e quaisquer parceiros, investidores e o publico em geral. Todas
as situacdes reportadas ao Canal de Denuncia sao recebidas pelo Comité de Dendncia, composto
pelos Gerentes de RH e Financeiro, apuradas e respondidas com total seriedade, sigilo,
imparcialidade e independéncia na anadlise das informacdes.

As acbes corretivas decorrentes das apuragdes feitas por meio do Canal de Denuncia nunca sdo
definidas por apenas um individuo, e sim por um comité interno, formado pelo Comité de Denuncia
e um membro da Diretoria (atuando em conjunto com outras areas da LUMIS, como Compliance, e
gestores, no que for aplicavel, além de um escritdrio especializado, sendo um terceiro na relagdo
entre o denunciante e a LUMIS, contratado para tratativa de Compliance), garantindo que todos os
pontos de vista sejam contemplados de forma neutra e objetiva.

Cabe ressaltar que é garantido o anonimato ao denunciante, que tera a sua identidade preservada
durante todo o processo de verificacdo dos casos reportados. Além disso, a LUMIS ndo tolera
qualquer tipo de retaliacgdo contra aquele que relate uma preocupacdo sobre um fato
potencialmente ilegal ou antiético e incentiva que seus Colaboradores sejam participativos e
reportem qualquer fato adverso para a devida apuracgdo interna.

Por outro lado, a eventual realizacdo de denuncias de ma-fé estara sujeita aos procedimentos de
apuracao e sangao previstos neste Cddigo.

De um modo geral, as questdes éticas ndo sdo criadas pelas pessoas que as enfrentam. Elas surgem,
diante das pessoas, em fungdo da diversidade de situagdes que sao enfrentadas nas agGes pessoais
e profissionais.

As defini¢Ges contidas neste Cédigo permitem avaliar e identificar grande parte dessas situagdes,
evitando comportamentos considerados antiéticos, mas nao detalham, necessariamente, todas as
situagdes. Assim, diante de algum fato ou situagao, poderao surgir dividas sobre qual conduta deve-
se adotar. Nesses casos, ndo hesite. Converse com a lideranga, de forma aberta e sincera.

Se as duvidas persistirem, a consulta deve ser feita a Diretoria ou ao Compliance. Vocé podera
sempre, para sanar duvidas, contatar o Canal de Denuncia.

O Profissional que violar este Cédigo, ou permitir que um Profissional de sua equipe o faga, estara
sujeito a ac¢do disciplinar, conforme previsto no item 24 deste Cédigo.

O Profissional que tiver conhecimento de violagdo a este Cddigo, por parte de qualquer pessoa, deve
relatar a violagdo utilizando o Canal de Denuncia.
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Nao é conduta aceitavel ignorar a acao questionavel, omitindo-se ou alegando desconhecimento de
sua hatureza.

Cada Profissional, portanto, é responsdavel pela observancia, implementacao e difusdo deste Cédigo.
Cabe aos Diretores da LUMIS, bem como aos lideres das equipes, influenciarem seus liderados
através do exemplo, no sentido de assegurar o cumprimento das condutas definidas neste Cdédigo,
em conjunto e integradamente com as demais politicas da LUMIS, bem como preservar a
confidencialidade das informacdes relativas as apuragées sobre a violagdo deste Cédigo.

22.1. Como reportar uma situagao ao canal de dentincia e meios de acesso

Antes de entrar em contato, avalie se o caso informado estd relacionado a uma conduta
potencialmente imprdpria ou a algum processo operacional que pode ser melhorado. Sendo um
processo operacional passivel de aprimoramento, sua sugestdo podera ser diretamente submetida
ao lider imediato, a Diretoria ou ao departamento de RH.

Vocé podera reportar um relato ou denuncia por meio do portal do Canal de Denuncia, na
plataforma da SafeSpace, através do Canal de Denuncias Lumis seguindo as orientacGes ali
dispostas.

Ao reportar qualquer relato ou denuncia, esteja preparado para fornecer, de forma confidencial e
sempre por meio do préprio Canal de Denuncia, informagdes sobre a ocorréncia que possam ajudar
a devida apuragao dos fatos informados, tais como: (i) pessoas envolvidas; (ii) data, hora e lugar; (iii)
e-mails ou outros arquivos e documentos; (iv) prints de conversas (Teams, WhatsApp, outros); e (v)
outras informagdes Uteis para o acompanhamento e apuragao do fato reportado.

22.2. Apuragdo de dentncias e relatos e procedimento de investigacao

Apds avaliagao dos fatos reportados, os planos de agdo serdao conduzidos dentro das esferas
competentes em cada situagao, sob a condugdo do Comité de Denuncia e supervisdo da diretoria e,
caso haja indicios de envolvimento de qualquer membro da diretoria ou do Comité de Denuncias
em fatos objeto de denuncias, assumira a apuragdo da denuncia o escritério contratado para
tratativa de Compliance.

A Diretoria em conjunto com o Comité de Denulncia cumpre gerenciar e garantir o adequado
funcionamento do Canal de Denuncia, bem como conduzir e documentar investigacGes internas de
potenciais violagdes as normas de integridade (no que podera contar com o auxilio de outras areas
da LUMIS, como o Compliance, dentre outras, e/ou de assessores externos, conforme aplicavel, ou
recomendar a contratacdo de investigacdo independente).



https://my.safe.space/company/lumis
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A LUMIS e sua diretoria prezam pela observancia da confidencialidade das informacdes tratadas,
visando a preservacgao dos direitos dos denunciantes e a imparcialidade de suas decisdes. A diretoria
poderd, no curso da apreciacdo e investigacdo das denuncias recebidas, delegar funcdes
investigativas e contratar terceiros para tal finalidade.

Todos os relatos de incidentes e/ou dentncias recebidos pelo canal de dendncias serdo tratados
conforme o procedimento de investigacdo adequado, conforme as etapas de execugao detalhadas
a seguir.

O escopo da investigacdo é coletar informac0es para cessar a fraude ou a corrupgdo em andamento
ou, ainda, dissuadir sua pratica e reforgcar os controles internos, além de subsidiar qualquer acado
subsequente, seja na esfera administrativa, civil e/ou penal.

22.3. Responsabilidade

Para obtencdo da qualidade e mitigacdo dos riscos na captura, investigacdo e resolucdao das
investigacdes, o comité interno sera responsavel por:

(i) Conduzir a investigacao do caso, quando decidido que a investigacao seja conduzida
internamente, com equidade e imparcialidade, respeitando os direitos dos
individuos e/ou entidades envolvidas, inclusive garantindo a presuncdo de
inocéncia até a conclusdo dos procedimentos de analise;

(ii) Coordenar a investigacdo do caso, isto quando esta seja realizada por empresa
externa ou delegada a uma area de apoio especifica;

(iii)  Concluir sobre a procedéncia da denuncia, sua extensdo e envolvidos, quando
conduzida internamente;

(iv) Estruturar a forma de comunicacdo a ser utilizada frente ao denunciado, a area de
apoio e aos demais envolvidos;

(v) Elaborar e executar o plano de a¢do estabelecido com medidas corretivas; e

(vi) Obrigatoriamente contratar empresa externa, quando identificado envolvimento
de algum membro do comité interno no relato recebido, e afastar-se do processo
de andlise e/ou investigacdo.

22.4. Investigacdo de assédio moral e/ou sexual, abuso de autoridade, agressdo fisica e
discriminagao

(i) Identificar o local e as testemunhas da ocorréncia.

(ii)  Verificar se o denunciante tem motivos para querer retaliar o denunciado.
(iii)  Verificar o histdrico de comportamento e relatos associados ao denunciado.
(iv)  Avaliar se o denunciante/assediado precisa de acompanhamento psicoldgico.
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(v) Quando for o caso, aplicar a¢Oes corretivas previstas na legislacdo vigente aos
denunciados em casos extremos, avaliar o registro de boletim de ocorréncia junto
a policia.

(vi) A medida punitiva ao Colaborador denunciado serd aplicagdo de notificacdo/
adverténcia, caso ndo seja o ato classificado como cometimento das faltas graves
(neste caso, podera ser aplicada suspensdo ou demissdo por justa causa). Em caso
de terceiro denunciado, a LUMIS podera optar por rescisdo contratual celebrada
com este e/ou conexos.

22.5. Confidencialidade

As questdes sob investigacdo devem ser tratadas com total confidencialidade, de modo que o nome
do manifestante, os denunciados/investigados, a area em que ocorreu a situacdo e o teor da
situacdo relatada serdo restritos exclusivamente aos Colaboradores que conduzirdo a investigacao
e pessoas autorizadas pelo comité interno.

23. Treinamentos

A LUMIS promove treinamentos, de periodicidade minima anual, a todos os seus Profissionais para
gualificacdo e conscientizacdo acerca das condutas, principios, conceitos e procedimentos previstos
neste CAodigo. O comparecimento aos treinamentos é obrigatdrio e a presenca sera controlada
através de meios adequados pela LUMIS.

24. Penalidades

E responsabilidade de cada Profissional o conhecimento das diretrizes e orientacdes expressas no
Cddigo. Qualquer violagdo a essas diretrizes e orientagdes resultard na aplicagdo das medidas
disciplinares apropriadas, que poderdo incluir: (i) adverténcia oral e/ou por escrito; (ii) suspensdo
disciplinar; (iii) término do contrato de trabalho (com ou sem justa causa); (iv) adocdo de medidas
legais relacionadas a restituicdo dos danos; (v) quando for o caso, comunicagdo dos fatos as
autoridades competentes; e (vi) processos judiciais, a depender da gravidade da violagdo e do

principio que vier a ser violado.

No caso de parceiros e terceiros em geral, o desrespeito a este Codigo podera resultar em rescisdo
imediata do contrato e, conforme o caso, na ado¢do de medidas legais para reparacdo ou
ressarcimento.

Todos os Profissionais tém o dever de relatar imediatamente qualquer violagdo a este Cddigo. A
omissdo diante de possiveis violacdes sera igualmente considerada conduta antiética e podera
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ensejar a aplicacdo das mesmas sanc¢des aplicaveis as viola¢des, por comprometer a integridade e a
lealdade das relagGes para com a LUMIS.

Medidas disciplinares serdao deliberadas pela Diretoria, com o auxilio do comité interno, de
escritério contratado para as tratativas de Compliance, e o apoio de outras areas conforme
aplicavel, devendo ser aplicadas de acordo com os critérios de proporcionalidade, gradatividade e
imediatidade.

Em nenhuma hipétese o Profissional infrator participara de deliberacdes acerca da imposicao de
medidas disciplinares a si préprio: por exemplo, se a deliberagdo envolver um membro da Diretoria,
o caso serd levado diretamente ao escritdorio contratado para as tratativas de Compliance para
apuracao. Os demais diretores decidirdo a respeito da aplicacdo de medidas disciplinares.

25. Disposicdes Finais

A reputacdo e a integridade ética da LUMIS sdo de responsabilidade de cada um dos nossos
Profissionais, bem como os prestadores de servicos terceiros que interagem com a LUMIS.

O presente Cddigo reveste-se de orientacdo fundamental para as rotinas didrias, bem como para as
relagdes na LUMIS e estd integralmente disponivel em sua integra na intranet, orbita/espaco
colaborador/codigoetica e em nosso site Lumis.com.br.

A LUMIS, revisara este Codigo no minimo anualmente, de modo a manté-lo atualizado e congruente
com a realidade da LUMIS.

26. Controle de versoes

Revisd | Elaborado por: Data de Descricao da Aprovado por: Data da
0 Emisséo alteracdo Aprovacao
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